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€SOB Pojistovna

Produkt: PETEXPERT

Uplné predsmluvni a smluvni informace o produktu naleznete v jinych dokumentech, a to ve Vieobecnych pojistnych podminkach pro Pojisténi
domacich zvitat (dale jen, VPP PETEXPERT 2026"), v Infolistu produktu, v pojistné smlouvé, v Pfihlasce do pojisténi anebo na webovych strankach

www.petexpert.cz.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Pojisténi domacich zvitat a pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou zvifetem jinému.

Co je predmétem pojisténi?

POJISTENI DOMACICH ZVIRAT PETEXPERT

V' Pojisténi nezbytného veterinarniho léceni nebo osetieni zvitete, které nastalo
v dUsledku urazu, nebo nechronického onemocnéni pojisténého zvitete.

POJISTENI PETEXPERT NA CESTY

v Pojisténi neodkladného veterinarniho oseteni, které nastalo v diisledku Grazu nebo
nechronického onemocnéni pojisténého zvirete béhem pobytu v zahranici.

Dale Ize v produktu Pojisténi domacich zvirat volitelné sjednat nasledujici
pojisténi:

- Pojisténi pro pripad smrti zvifete;

— Pojisténi terapie a rehabilitace zvitete;

- Pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou zvifetem.

v clancich upravujicich pojistna pInéni.

Pojistné plnéni

¥ Horni hranice pojistného plnéni je uréena limitem pojistného pinéni sjiednaného
v Pfihl&sce do pojisténi.

v Soucet pojistnych pinéni vyplacenych za pojistné udalosti nastalé v priibéhu
jednoho pojistného roku (je-li pojisténi sjednano na dobu kratsi, v pribéhu doby
trvani pojisténi) nesmi presahnout limit pojistného plnéni sjednaného v pfihlasce
do pojisténti.

¥ Spolu s pojisténim m(ize byt sjednand spoluticast.

v ¢lancich upravujicich pojistné plnéni, v Infolistu produktu, v pojistné smlouvé,
Pfihlasce do pojisténi anebo na www.petexpert.cz.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi se nevztahuje na Skodné udalosti:

X v souvislosti s kterymi uvede opravnéna osoba védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udélosti nebo podstatné
udaje tykajici se této pojistné udalosti zaml¢i;

X zplisobené Gmysiné osobou, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, anebo
zjejiho podnétu osobou treti, neni-li pojistnou smlouvou vyslovné sjednano jinak
nebo nestanovi-li tak zdkon.

Vyluky z pojisténi jsou obsazeny ve VPP PETEXPERT 2026 v clancich upravujicich

vyluky z pojisténi a omezeni pojistného plnéni, v Infolistu produktu, v pojistné
smlouvé, Piihldsce do pojisténi anebo na www.petexpert.cz.

VN Existuji néjaké omezeni v pojistném kryti?

V nékterych pripadech miize byt pojistné plnéni omezeno ¢i snizeno. Tyto situace
jsou uvedeny ve VPP PETEXPERT 2026 v clancich upravujicich vyluky z pojisténi
a omezeni pojistného plnéni, v Infolistu produktu, v Pfihldsce do pojisténi,
v pojistné smlouvé anebo na www.petexpert.cz.

Mezi hlavni vyluky z pojisténi, které byste nemusel ocekavat, patti:
! 2 pojisténi pro pfipad smrti zvifete nevznikd pravo na pojistné plnéni ze skod,
k nimz doslo v disledku nemoci pojisténého zvitete, pokud pojisténé zvife mélo
v dobé smrti:
— 7 avice let u velkych plemen, 9 a vice let u stfednich plemen a 11 a vice let
u malych plemen, pokud je pojisténym zvifetem pes,
- 9avice let, pokud je pojisténym zvitetem kocka.
V piipadé dermatologického osetfeni je stanoven limit délky diagnostiky,
diagnostické terapie a lécby na nejdéle 3 mésice a soucasné bude vyplaceno
maximalné 30 % z limitu uvedeného v pojistné smlouvé.
Pojisténi se nevztahuje na nédklady vzniklé v souvislosti s nésledujicimi
specifikovanymi diagnézami (bez ohledu na pfi¢inu vzniku - uraz nebo
onemocnéni): poranéni LCC - pfedniho zkfizeného vazu, DLK - dysplazie
loketniho kloubu (MCP, FCP, OCD, UAP/NPA), DKK - dysplazie kycelniho kloubu,
luxace pately a kycelniho kloubu, vyhfez ploténky (napf. protruze ¢i extruze
disku), DJD - degenerativni onemocnéni kloubl (napf. artitida, artréza), a to
v piipadé, kdy pojisténé zvife mélo pred vstupem do pojisténi a v pribéhu
180 dnti ¢ekaci doby zminénymi diagnézami postizenu parovou konéetinu nebo
v pfipadé vyhrezu ploténky jinou ¢ast patefe.
Pojisténi se nevztahuje na naklady vzniklé v souvislosti s diagnostiku a terapii
souvisejici se SARS-COV-2 a jejimi mutacemi.

v Pojiéténi PETEXPERT se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na izemi Ceské republiky.
v’ Pojisténi PETEXPERT NA CESTY se pojisténi vztahuje na pojistné udélosti, které nastaly na dzemi EU (s vyjimkou CR), Velké Briténie, Svycarska, Norska, Bosny a Hercegoviny

a Cerné Hory.
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Jaké mam povinnosti?

Vedle povinnosti stanovenych obecné zdvaznymi predpisy, jsou Ucastnici pojisténi povinni dodrZovat zejména nasledujici povinnosti uvedené ve VPP PETEXPERT 2026, v Infolistu

produktu, v pojistné smlouvé anebo na www.petexpert.cz:

- Pri sjednavani pojisténi je pojistény povinen uvést vsechny informace pravdivé a GpIné. BEhem trvani pojisténi je povinen pisemné oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu
viechny zmény ve skutecnostech, na které byl tazan pfi sjednavani pojisténi.

- Podinat si pfi veSkerém svém jednani tak, aby Skodna udélost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpeci a také nesmi trpét
porusovani téchto povinnosti ze strany tretich osob.

- Pokud jiz nastala $skodna udalost, je pojistény povinen ucinit opatfeni sméfujici k tomu, aby vznikla Gjma nenardstala. Dale je povinen neménit stav skodnou udalosti zptsobeny,
dokud nejsou postizené hodnoty pojistného zajmu pojistitelem nebo jim povéfenou osobou prohlédnuty. To viak neplati, je-li takova zména nutna z bezpecnostnich nebo
hygienickych diivodi nebo proto, aby nasledky skodné udélosti byly zmirnény; v téchto pripadech je pojistény povinen zabezpecit dostatecné dilkazy o rozsahu skodné udalosti,
zejména uchovanim poskozenych predmétl pojisténi nebo jejich soucasti, fotografickym nebo filmovym materidlem, videozéznamem a svédectvim tfetich osob.

- Taktéz je pojistény povinen oznamit bez zbytecného odkladu vznik skodné udalosti pojistiteli a prislusSnému organu verejné moci, pokud je v souvislosti se Skodnou udalosti
podezieni ze spachani trestného Cinu, spravniho deliktu nebo prestupku. Ucastnik pojisténi je povinen podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledki této udalosti
a predlozit k tomu potiebné doklady.

V pojisténi odpovédnosti za ijmu je pojistény dale zejména povinen:

- Pojistiteli pisemné sdélit bez zbyte¢ného odkladu, Ze v souvislosti se Skodnou udélosti bylo proti nému zahdjeno fizeni pied organem vefejné moci nebo rozhodc¢i fizeni, sdélit
jméno svého pravniho zastupce a pojistitele informovat o priibéhu a vysledcich tohoto fizeni.

- Bezvyslovného predchoziho pisemného souhlasu pojistitele neuznat viici poskozenému dluh k nahradé Gjmy, za kterou pojistény v souvislosti se skodnou udalosti odpovida.

-V fizeni o ndhradé Ujmy ze $kodné udalosti postupovat v souladu s pokyny pojistitele, zejména se pojistény nesmi bez souhlasu pojistitele zavézat k ndhradé promlicené
pohledavky a nesmi uzavfit bez souhlasu pojistitele soudni smir. Proti rozhodnuti pfislusnych orgén(, které se tykaji nahrady Gjmy, je pojistény povinen se vcas odvolat, pokud
v odvolaci lhité nedohodne jiny postup s pojistitelem.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné pojisténi PETEXPERT je sjednano jako bézné, pojistné pojisténi PETEXPERT NA CESTY je sjednano jako jednorazové. Pojistné hradi pojistnik, tj. PetExpert Europe, s.r.o.,
(dale jen ,PetExpert ). Pojistény hradi poplatek za pojisténi.

Délka pojistné doby je 1 rok, s vyjimkou pojisténi PETEXPERT NA CESTY, kde je mozné sjednat maximalni pojistnou dobu v délce 30 dni. Pojisténi PETEXPERT NA CESTY je mozné
sjednat i opakované béhem kalendéainiho roku, pojistna doba vsech pojisténi v daném kalendainim roce nesmi v souhrnu pfesahnout 90 dni.

Blizsi informace tykajici se pojistného a poplatku za pojisténi naleznete ve VPP PETEXPERT 2026 v ¢lancich upravuijici pojistné, v Infolistu produktu, v pojistné smlouvé anebo na
www.petexpert.cz.

E Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Pojisténi vznika dnem nasledujicim po dni Uhrady poplatku za pojisténi pojisténym. Za okamzik thrady poplatku pojisténi se povazuje den pripsani pfislusné ¢astky na bankovni
Ucet pojistnika.

Pojisténi se sjedndva na dobu urcitou. Pojistnd doba v pfipadé pojisténi PETEXPERT je 1 rok, maximalni pojistna doba pojisténi PETEXPERT NA CESTY je 30 dni. Pojisténi
PETEXPERT NA CESTY je mozné sjednat i opakované béhem kalendérniho roku, pojistna doba viech pojisténi v daném kalednainim roce nesmi v souhrnu presdhnout 90 dni.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu muze vypovédét pouze pojistnik, kterym je PetExpert.

Pojisténi muze dale zaniknout zejména:

- pisemnou dohodou smluvnich stran;

- oznamenim zaniku pojistného zajmu;

— dnem smrti pojisténého;

- v pripadé smrti pojisténého vstupuje do pojisténi namisto pojisténého dédic a pojisténi trva do konce pojistného obdobi, v némz pojistény zemel;
- jinym zptsobem uvedenym v pojistné smlouvé nebo obc¢anském zakoniku.

www.petexpert.cz.



